
MVP - (Producto Mínimo Viable)

Nombre de la App

Propósito de la App (descripción en pocas palabras)

Objetivos del Usuario Objetivos del Negocio

Funciones que cumple la App Funciones que no cumple la App

COMUNICANDO MERLO

Creación de una webapp para fortalecer, facilitar y agilizar la conexión y comunicación entre la coope-

rativa y los vecinos de Merlo. A aquellos interesados, facilitar el ida y vuelta para la organización y 

cuidado de la salud: Arreglar cuándo pasan a buscar los elementos, en dónde y horarios. Cantidad de 

productos a recolectar.  También contendría información sobre la cooperativa en sí y los elementos a 

reciclar, si es plástico, vidrio, cartones etc.

Saber a qué hora, cuándo y donde es la entrega 

de los productos que busca la cooperativa.

Saber qué objetos tiene que reciclar.

 Las personas debido al aislamiento dado por 

COVID-19 no pueden recolectar como antes, ya 

que el virus queda impregnado en la superficie 

de los elementos y la idea es concientizar a los 

vecinos de dichos elementos a desechar, y la 

difusión que se complica con la situación actual.

Catalogo de qué elementos son reciclables. 

Chat para saber cuándo pasan la institución.

Calendario para organizar.

No es una app de llamadas.

No edita fotos, ni sube al azar.

No comunica sobre el clima.



Persona

Objetivos

Nombre

Obstáculos

Biografía

Escenario donde podría usar la App

Edad: 

Ocupación: 

Ubicación:

Introvertido Extrovertido

Analítico Creativo

Conservador Liberal

Pasivo Activo

Personalidad

Tradicional

Online y  Social  Media

Consumo Publicitario

F O TO

+

+

-

-

Corrientes, Susana

Aprender a reciclar

Encontrar puntos de reciclaje en su barrio

Poder encontrar modos de reciclar de forma Online y seguro del Covid

No tiene mucho tiempo

No conoce ningun plan de reciclaje en su barrio

Es grupo de riesgo y no puede salir por la pandemia

Susana tiene 45 años. Tiene un emprendimiento de manualidades y vivió 

en su barrio toda la vida. Conoce a todos los vecinos del barrio.

Está casada hace 20 años y tiene 2 hijos. Tiene un perro y un gato.

No maneja muy bien internet y las redes sociales pero aprendió a utilizar-

las por el tema de la pandemia. Le preocupa la cantidad de residuo que 

hace con sus manualidades y quiere ayudar a que su barrio sea más limpio

A Susana le preocupa la cantidad de residuo que genera con sus manuali-

dades. Al investigar que puede hacer con éstos puede entrar a nuestra app y 

ver como reciclarlo de forma segura. También, le peocupa salir de su casa

por la exposición al virus. Le preocupa ver como las calles de su barrio se 

inundan cuando llueve por la basura, quiere que deje de inundarse y se vea 

más lindo el barrio en el que creció junto con su familia y vecinos.

     Todo ahora se 
hace por internet, 
pero no lo se usar 
muy bien. Si la 
app es facil la 
usaré

         45 años

              Emprendedo-
ra de manualidades

                Parque San 
Martí, Merlo


